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Этап 3. Подведение итогов работы с родителями и корректировка плана дальнейшего взаимодействия на ближайшее время (1-2 недели)
 Цель: подведение итогов с согласованием конкретного плана   действия и рекомендациями для родителей.
Согласование плана действий психологом с родителями
Примерные договоренности
Назначение следующей консультации
«Сейчас я запишу вас к себе на повторную консультацию в любое время, когда вы захотите, ну, например, через неделю в 10.00. Вам удобно?
Назначение дополнительных консультаций
«За это время вам необходимо проконсультироваться с врачом-психиатром/неврологом».
Получение обратной   связи от родителей
«Повторите, пожалуйста, что вы сделаете, когда вернётесь домой?»
Получение психологической помощи через специализированные службы
«Вы можете обратиться за помощью ко мне или специалистам антикризисного отделения ОКУ ЦППМСП, а также  Вы можете позвонить  на Горячую линию для детей и взрослых на базе МГППУ»  88006003114.
Оформление документации
Краткая запись в журнале (дата, ФИО, запрос, отказ/согласие).
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Этап 1. Безопасное начало
Цель: Снизить тревогу, установить рабочий альянс.
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 Запрещено при разговоре с родителями:
❌ «Вы просто его избаловали» (обесценивание).
❌ «Мой бы так себя вёл - я бы ремнём» (сравнение, стыд).
❌ «Всё наладится, просто подождите» (общие фразы без плана).
❌ «Давайте я сейчас покажу вам результаты теста» (сыпать диагнозами в кризисе).

Разрешено и нужно говорить:
✔ «Я вижу, как вы устали от постоянных вызовов в школу, от того, что не получается справиться с проблемами ребенка».
✔ «Давайте сядем, я налью вам воды. Вы не одни. Мы будем разбираться вместе».
✔ «Ваш ребенок хороший и вы — заботливые родители. Но ваши силы на пределе, это нормально просить помощь».

Этап 2. Сбор фактов и оценка рисков
Цель: Понять, что уже произошло и насколько критична ситуация. 
Вопросы к родителю:
«Когда вы узнали о том, что ребёнок думает/пытался совершить поступок, представляющий опасность для его жизни?»
«Что именно он говорил или делал? (записки, посты, порезы, угрозы)»
 «Было ли что-то похожее раньше?»
«Обращались ли вы к врачу или психологу?»
«Есть ли у ребенка возможность самостоятельно воспользоваться таблетками/оружием/и другими опасными предметами/веществами?»
«Как вы сами сейчас себя чувствуете по шкале 0-10 (где 10 – невыносимая паника)?»



Важно! На данном этапе специалист формирует гипотезы о причинах возникновения кризисной ситуации и направления работы.
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	Правила работы при установлении контакта
	Рекомендованные фразы

	Не начинайте с вопроса «Что случилось?»
	Здравствуйте, меня зовут (ФИО) 
«Спасибо, что пришли. Нам предстоит непростой разговор, но он поможет Вам и Вашему ребёнку».

	Обозначьте свою роль 
	«Я – школьный психолог, я не врач. Я не ставлю диагнозов. Моя задача – вместе с Вами найти безопасный выход из ситуации».

	Обозначьте границы конфиденциальности 
	«Всё, что вы скажете, останется между нами; но есть одно «но»: если я пойму, что жизнь ребёнка в прямой опасности прямо сейчас – я обязан(а) сообщить врачам или директору. Это моя юридическая ответственность».

	Не обесценивайте   чувства родителя
	 «Я вижу, как вам тяжело. Это нормально в такой ситуации».
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